ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK az ITBN
2024-es konferenciara

Udvozoljiik a Cipdren Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos
SzerzBdési Feltételeket (a tovabbiakban:ASZF) tartalmazza a https://itbn.hu/ weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgéltatas igénybevételének igénybevev® (a tovabbiakban:
Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit, a Szolgaltato altal szervezett rendezvényekre (a tovabbiakban
“Rendezvény vagy “Rendezvények”) sz6l6 feltételeket, a Szolgaltatd és a Felhaszndld kozotta
jegyvasarlasbdl és annak felhasznaldsabol keletkezd jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.
Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatdra és a Felhasznaldra, a belép6jegy birtokosara, amennyiben
személye a Felhasznal6tdl eltér. A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet
ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet® tajékoztatasok nyujtjak.

Felhaszndldé a Honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. Szolgaltato
A szolgaltato neve: CIPOREN Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
A szolgéltato székhelye: 1025 Budapest, Vordstorony u. 10-16/D

A szolgaltat6 elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime:

Cégjegyzékszama: 01 09 720381
Adoészama: 13133519-2-41
Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

A szerzddés nyelve: magyar

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

A Felhaszndlé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem
vallal felelBsséget a hasznalat soran felmerild vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a
szandékosan okozott, tovabbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod
szerz8désszegésért vald felelGsségen tulmenden. Szolgaltatd — az esetlegesen altala igénybe vett
kozrem(ikodBért valo felelGssége kivételével — kizar minden felel§sséget a Honlap hasznaléi altal
tanusitott magatartasért és a Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felel&s sajat magatartasaért.
Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik

személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

3. BELEPOJEGY-VASARLAS MENETE

A Szolgaltato altal szervezett Rendezvényekre torténd jegyvasarlasra a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett, https://itbn.hu/ weboldalon keresztil, egy mddon van lehet8ség: kartyas

fizetés a https://itbn.hu/ weboldalon.



A Felhaszndlé a ,, Jegyvasarlds” gombra klikkelve tajékozdédhat a Rendezvények pontos

helyszinérdl, idBpontjardl és arardl. Kartyas fizetés esetén a Felhasznaldnak a ,Kartyas fizetés”
lehet8séget kivalasztva ki kell téltenie egy (irlapot az alabbi adatok megadasaval: név, email-cim,
szamlazasi név, szamlazasi cim, szamlazasi kapcsolattartd neve, e-mail cime. Ezutan a Felhasznald a

fizetés gombra kattintast kovetOen atiranyitasra kerul https://barion.hu oldalra, melyen

sor kerlilhet a kivalasztott belép8jegy(ek) megvasarlasara. Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013. A szamlat a szamlazz.hu-tdl kapja a Felhasznald. A hozzaférési adatok titokban
tartasaért a Felhasznalé felel8s — lasd az adatvédelmi tdjékoztatdt. A Felhasznald felel6s az adatai
naprakészen tartasaért.

4. BELEP(}JEGYRE ES A REND’EZVENS’(EKEN VALO
RESZVETELRE VONATKOZO SZABALYOK

Felhasznald vagy a belép8jegy birtokosa — amennyiben személye eltér a Felhasznalotdl — a belépbjegy
birtoklasaval jogosultta valik a belép8jegy szerinti Rendezvényen vald részvételre, amennyiben
jogszer(ien van a birtokdban a belép8jegy. Felhasznald vagy a belépbjegy birtokosa — amennyiben
személye a Felhasznalotodl eltér — kizardlag érvényes belépbjeggyel jogosult a Rendezvényen részt venni.

A Szolgaltato altal meghirdetett Rendezvény idGpontjanak elmulasztasa, a Rendezvény befejezésénél
korabbi idépontban tortén® Rendezvény elhagyasa Felhasznalot vagy a belépdjegy birtokosat —
amennyiben személye a Felhasznalotdl eltér — a belépbjegy visszatéritésének kovetelésére nem jogositja
fel. A Szolgaltatd jogosult a Rendezvények id8pontjat maximum a Rendezvény el6tt 30 napig
megvaltoztatni. Ez esetben a Szolgaltatd kdteles errdl irasban értesiteni a Felhasznalot. A belép6jegyek
nem nevesitettek, de a Felhasznal6 adatai a weboldal (irlapjain megadott adatok alapjan
Osszekapcsolasra kerllnek a vasarolt belép6jegy adataival. Szolgaltatd indokolt esetben Felhasznald
megrendelését visszautasithatja. A Szolgaltatd a Felhasznald éltal megadott adatoknak megfelelen felel
a teljesitésért. A belépBjegy egyszeri belépésre jogositja annak birtokosat, tovabba egy belépbjegy csak

egyszer hasznalhato fel. A Szolgaltatd nem koteles a belép6jegyek nyomtatdsara, az elveszett,
megrongalddott vagy megsemmisiilt belépbjegyek potlasara.

Kétség esetén Szolgaltatd a Rendezvényre torténd beléptetés soran jogosult a belépbjegy
birtokosatdl a belépbjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak jogszer(iségét
alatdmaszto igazolast kérni.

A Rendezvényt mindenki sajat felel8sségére latogathatja. A Rendezvényen vald részvétel feltételeit és
szabdlyait a Rendezvénynek otthont add helyszin mindenkor hatalyos hazirendje tartalmazza, amely
hazirendet a Felhasznalé jelen ASZF elfogaddsaval magara nézve kételez&nek fogad el. A helyszinek
hazirendjei a helyszinek sajat weboldalain érhetdek el.

A Rendezvényen fényképek és videofelvételek késziilhetnek. A Felhasznalé jelen ASZF

elfogadasaval kifejezetten nyilatkozik, hogy a képmas és/vagy hangfelvétel elkészitéséhez,



felhasznalasahoz, igy kulonosen nyilvanossagra hozataldhoz, a Polgari Torvénykonyvr6l
sz6l6 2013. évi V. térvény 2:48. § (1) bekezdése alapjan, hozzdjarul.

Tovabbi részletek: https://itbn.hu/adatkezeles és https://itbn.hu/adatvedelmi-nyilatkozat aloldalakon.

5. ELALLASI JOG

Sikeres vasarlast kovetben Felhasznalot a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. 1) pontja szerint
elallasi jog nem illeti meg, a Szolgéltaténak nem all médjaban a belépbjegyet visszavaltani, kicserélni,
illetve a vasarlas értékét visszatériteni.

6. PANASZKEZELES MODJA

Felhaszndlé a Rendezvénnyel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.
pontban részletezett elérhet8ségeken terjesztheti el§:

 Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet8ség, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyz8kdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytitt megOriz
— vesz fel, melyet legkésGbb a panaszra adott véalasszal egy id6ben kiild meg Fogyaszté részére.

 Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irdsbeli panaszra vonatkozd
szabalyok szerint koteles eljarni;

¢ A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi azonositdval
latja el, mely a késBbbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

¢ Szolgdltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvélaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas
indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt. Amennyiben Szolgdltatod és Felhaszndld kozott esetlegesen fenndlld
fogyasztdi jogvita targyalasok soran nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva

Felhasznalé szamara:
o Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben a panaszkezelési tevékenység nem a Fogyasztd megelégedésére tortént, vagy a Fogyasztd
panasza elutasitasra kertilt, a Fogyasztod lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (tovabbiakban: kamara) mellett m(ikod6Békéltetd Testiilet elBtt
eljarast kezdeményezhet. A Fogyaszté a www.bekeltetes.hu honlapon, illetve az http://bkik.hu/ keresztil
tajékozédhat a kamarak illetékességi tertletérol.

* Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal

Amennyiben Szolgaltatd a panaszkezelés soran megsértette a Fogyasztd szdmara biztositott
jogszabalyokat, a Fogyaszto a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A jarasi hivatalok
elérhetbsége: http://jarasinfo.gov.hu.


https://itbn.hu/adatkezeles
https://itbn.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

¢ Birdsagi eljaras kezdeményezés



